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PERU SERVICE SUMMIT

Evento emblematico del sector en Latinoamérica

@

Instrumento de promocion comercial que afianzara la Ley de Fomento al Comercio
Exterior de Servicios, la cual declara al sector de interés de Estado.

Mostrar la oferta peruana de servicios competitiva y de calidad para el mercado

internacional
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Datos

=Hotel Los Delfines, 19 y 20 de Julio

=Ocupabilidad del evento 2, 340 mt2

=Eventos:
*Foro Internacional de Exportacion de Servicios
*Rueda de negocios
eTalleres Estratégicos: Editorial, Arquitectos y Video Juegos
*Convencion E-Tic —
*Exhibicion comercial de Arquitectura, Video Juegos y Animacion E‘ ]
*Exhibicion Institucional e, B
*Premio PERU EXPORTA SERVICIOS i
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Asistencia total de 2,500 personas

Programa

DIA 19 DE JULIO

8:30 INAUGURACION PERU SERVICE SUMMIT ;
9 AM—-6PM RUEDA DE NEGOCIOS DE SERVICIOS S g (; b % GSP%rI}I‘lt 2012
SALA MEDITERRANEO B-C J = u

ii Service %Pert Service
i e PEATT S

CONVENCION E-TIC
SALA MEDITERRANEO A

Perti Service

ummit 2012
servicios al mundo

EXHIBICION COMERCIAL
FOYER

STANDS INSTITUCIONALES DEL SECTOR SERVICIOS
SALA TRITON

03 PM — 06 PM TALLER ESTRATEGICO DE VIDEO JUEGOS
SALA OPIAN

08 PM CEREMONIA DE PREMIACION: PERU EXPORTA SERVICIOS
SALA MEDITERRANEO A-B

Peru Service
Summit 2012

ik

DIA 20 DE JULIO

v

8:30 INAUGURACION DEL FORO INTERNACIONAL DE EXPORTACION DE SERVICIOS

9 AM -6 PM RUEDA DE NEGOCIOS DE SERVICIOS
SALA MEDITERRANEO C

FORO INTERNACIONAL DE EXPORTACION DE SERVICIOS | Seruice -
SALA MEDITERRANEO A-B Summit 2012

EXHIBICION COMERCIAL
FOYER

STANDS INSTITUCIONALES DEL SECTOR SERVICIOS
SALA TRITON

03 PM — 06 PM TALLER ESTRATEGICO DE EDITORIALES
SALA MEDITERRANEO B

TALLER ESTRATEGICO DE ARQUITECTURA
SALA MEDITERRANEO C



Principal herramienta de difusion

www.peruservicesummit.com

SPerl Service

Summit 2012
Exportando servicios ol mundo

ALBODB

Feri S=rvice Summit ™
Componentes

Programa del Evento

Sector Servicios ¥

Animacion 3D

Lima, 19 al 20 de julio
Hotel Los Delfines

Exportadorss Peruanos ™

Comprader internacional

Premiz Perd Exporta Servicios ™

Jrganizacisn

Contactznos ™

Edicign 2011 ¥ (WUE €S Ultimas
Pera Service? Moticias

Edicion 2012 ¥
JuSiEE, 25 02 Junior 0 2012

Sectores publico y privade promowveran
exportacion de servicios en PERU SERVICE

Si eres Comprador
e Inuversionista
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al Foro 5 Enlaces Fotagrafias Videos :’]i:‘.’,’i]"
: ~  Directos:

prom,
peru



Resultados 2012
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Sectores beneficiados

» Software especializado y servicios
* Servicios de centros de contacto

* Franquicias de gastronomia

e Editoriales (Nueva)

e Arquitectura (Nueva)

e Animacion y Video Juegos (Nueva)

SPerdl
Servuice

Summit 2012
Exportando servicios al mundo
Del 18 al 20 de Julio 2012, Lima - Peri

Editoriales
Lima, 18 al 20 de julio
Hotel Los Delfines

Videojuegos
Lima, 18 al 20 de julio
Hotel Los Delfines &

Software

Lima, 18 al 20 de julio '
Hotel Los Delfines

Arquitectura
Lima, 18 al 20 de julio
Hotel Los Delfines

3 (¥
Animacion 3D
Lima, 18 al 20 de julio
Hotel Los Delfines

Servuice

Summit 2012
Exportando servicios al mundo
Del 18 al 20 de Julio 2012, Lima - Peri
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Empresarios y emprendedores
en el Foro Internacional de
Exportacion de Servicios
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08.30

08.40

09.00

09:45

10.00

Inauguracién del Peru Service Summit

Luis Torres Paz, Director de Exportaciones de PROMPERU

Comportamiento de las exportaciones peruanas de servicios y los instrumentos de
promocion

David Edery Mufioz, Coordinador Departamento de Exportacién de Servicios de
PROMPERU

Situacién internacional y bechmarking sobre buenas practicas de politicas para la
internacionalizacidén de los servicios

Jorge Barriga, consultor senior de AT Kearney - Colombia

Coffee Break

Iniciativas para el emprendimiento en el sector de servicios
Gonzalo Villaran C. | WAYRA

Claudia Bustamante | Instituto Invertir

Ing. Marco Alvarez | FINCYT

Javier Kuong | ZOFRA TACNA

Manuel Pérez | DOMINIOTECH

Rolando Liendo | LOLIMSA

Institucionalidad: servicios que ofrecen en beneficios de los exportadores del sector
APESOFT

CPL

ADEX

COMEX

CCL

APECCO

Presentacién del estudio sobre la situacién tributaria y los acuerdos internacionales
para la exportaciéon de servicios peruanos
Dante Sanguinetti, socio del Estudio Ferrero

Miembros de panel:

Giovanni Cerrén Lopez | SUNAT
Jose Luis Castillo| MINCETUR
Fatima Toche | CAN

Guillermo Pacheco | NOVATRONIC

Manuel Beltroy | CESEL Ingenieros wf‘()i}! )
pe I'u



Contratantes de software, centros de
contactos, editoriales, arquitectos y
franquicias de gastronomia

eLas empresas peruanas fueron convocadas a través de la Institucionalidad del sector: cartera de clientes de PROMPERU, gremios especializados
(Asociacidn Peruana de Centros de Contactos, Asociacion Peruana de Productores de Software, Camara Peruana del Libro y Camara Peruana de
Franquicias), ADEX y CaAmara de Comercio de Lima.

*Los medios utilizados fueron: web site del PSS, SIICEX, PROMPERU, se publicé un flyer promocional en los diferentes webs site de los miembros
de la Comisidn Organizadora, mail a la base de datos del departamento de exportacién de servicios de PROMPERU.

*Resultados de la convocatoria: a) 77empresas inscritas, b) 68 empresas aprobadas por contar una oferta con demanda, por su experiencia,
sistemas de gestidn de calidad y no tener deudas con PROMPERU.

*Finalmente en el Rueda de Negocios participd el 93% de las calificadas.

*Se contd con la participacidon de empresas de diferentes regiones del pais: Arequipa, Junin (Huancayo) y Tacna.

Ofertantes por tamafio de empresa Ofertantes por region Ofertantes por Sector

y gran Elima ®Provincias

5%

empresa 2
3%

EDITORIALES __

Medianay gran
empresa 1
29%

FRANQUICIAS
10%
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Contratantes de software, centros de
contactos, editoriales, arquitectos y
franquicias de gastronomia

*Los importadores fueron convocados por diferentes medios: oficinas diplomaticas en el exterior, web site del Pera Service Summit
(www.peruservicesummit.com), PROMPERU, SIICEX y de las Instituciones Organizadores y base de datos del departamento de exportacion de

servicios.

*De esta convocatoria se inscribieron 148 importadores, de los cuales calificaron 69 de ellas, a través de una Comisién Evaluadora del evento.
Finalmente en el Rueda de Negocios participo el 83% de las calificadas.
*Solamente 5 empresas del exterior participaron por segunda vez

o Contratantes por mercado
anama

Hoidiras 3% Suiza Argentina Bolivia
2% % 1% 2%

Espaiia
7%

Canada
2%

El Salvador _f

B Compradores nuevos

® Compradores 2davez

Contratantes por sector de interés

EDITORIALES
16%

ARQUITECTUR
A
16%

FRANQUICIAS
11%

CENTROS
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PAIS No.de Part MontoTotal$ Monto Promedio Prom vs Total

: Emiratos Arabes Unidos 2 4,350,000 2,175,000 472% I
I [Brasil 10 11,150,000 1,115,000 282%) 1
iiIc é e ¥ ~lo | : El Salvador 1 900,000 900,000 195% :
UoDZ0,2 | o ; S — ) —
Colombia 7 2,140,000 305,714 66%
Panama 2 600,000 300,000 65%
L Chile 10 2,750,000 275,000 60%
m I O n e S Argentina 4 620,000 155,000 34%
Honduras 1 150,000 150,000 33%
1 0,
Valor de Negociaciones alcanzadas en la Estados Unidos 2 275,000 137,500 30%
A ‘ Ecuador 6 630,000 105,000 23%
ueda de Negocios Suiza 1 102,000 102,000 22%
México 5 500,000 100,000 2%
Bolivia 1 100,000 100,000 2%
Canadd 1 100,000 100,000 2%
Total 57 26,267,000 460,825 100%

Se realizaron 781 citas, el 46% fueron generados para el sector de Software, en segundo término fue Editoriales (20%), arquitectura fue el tercero
mds demandado (17%) y el resto fue para centro de contactos (12%) y franquicias (5%).

* El pais que mas reditué a la rueda de negocios fue Brasil con el 42% del total de los montos negociados, seguido por Emiratos Arabes Unidos
(17%), y en tercer término fue Chile (10%). Sin embargo, si se evaltia el monto per capita por cada contratante, encontramos que Emiratos Arabe
Unidos generé contratos por USS$ 27175,000, mientras Brasil fue US$ 17115,000 y en tercer lugar tenemos a El Salvador con US$ 900,000.

*El sector mas beneficiado en Rueda de Negocios fue Software con el 72% del total de acuerdos comerciales.

*En rueda de negocios se concretd el 38% del total de las negociaciones, mientras que el 62% fue a 12 meses

16,325,000

ARQUITECTURA

11% CENTROS
CONTACTO
7%

9,942,000

_EDITORIALES
i 4%

En Rueda 12 meses
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Jueves 19 de Julio
15.00 - 18.00:

Viernes 20 de Julio
15.00 - 18.00:

15.00 — 18.00:

Taller Especializado de Video Juegos

Tema: “Situacidn y Perspectivas del Sector de
Video Juegos en el Perd”

Expositores: UPC, Bamtang, Artigames,
Kybalion y MGP Nuevas Artes

Participantes: 37 empresas

Socio Estratégico: UPC

Taller Especializado de Editorial

Tema: “Tendencias del mercado

editorial en USA, México y UE”

Expositores: E-Book (USA), Libreria El Condor
(Suiza) y Libreria Porrua (México)
Participantes: 20 empresas y 40 asistentes
Socio Estratégico: Camara Peruana de Libro

Taller Especializado de Arquitectura

Tema: “Globalizando de los estudios de
Arquitectura

Expositores: Architecture-Studio (Francia) y
Arquitectdnica (USA)

Participantes: 28 empresas y 44 asistentes

empresas

Editoriales, Arquitectos y Video

Juegos

\
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Objetivo: Reconocimiento
al esfuerzo empresarial de M
exportar servicios

6Peru Service

*J Gaviria Arquitectos, Arquitectura, creatividad i Summlt 2012

y diferenciacion

*Bamtang ,Video Juegos, mayores desarrollos para
SmartTv y/o méviles

*Aronnax, Animacidn, Diversificacion de mercados

*Aerolineas Editoriales (Estruendomudo),
Editorial Propiedad Intelectual

*Reconocimiento Especial a SIMA

eLa premiacién PERU EXPORTA SERVICIOS, reconocid varias categorias: a) diversificacion de mercados; b) desarrollo para dispositivos maviles y
SmartTV; c) mayor publicacién de titulos peruanos; y d) creatividad y diferenciaciéon

*Fue promocionado y convocado a través de la web site del PERU SERVICE SUMMIT y los gremios especializados

*Se contd con una Comision Evaluadora integrada por MINCETUR, PROINVERSION, RREE, APECCO, APESOFT, Camara Peruana de Franquicias,

ADEX, y Camara de Comercio de Lima, COMEX y Camara Peruana de Libro
(\prom.
peru

*Participaron 300 empresarios en la ceremonia de premiacion
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Sectores beneficiados

*  Arquitectura (Nueva)
. Baertl Inmobiliaria SAC

. Bioarq Edificaciones SAC

e  Garcia Milla Leén ‘, A5 Perul

*  Garcia + Torres = e | SEIDICE

+  J-Gaviria Arquitectos E— SﬂTm'tfmf L
. Poggione + Biondi :

«  Samadhi Peru il

*  Animacion (Nueva)
*  Aronaxx
* Redpost

2 0 —T0O —T w— I

* Video Juegos (Nueva)
e Artigames
e Bamtang
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¥
PARA'LAS
EXPORTACIONES _— |-

Organizaciones participantes:
Camara de Comercio de Lima, Apecco, Adex, Comex, Proinversion,
Zofratacna, Sociedad Nacional de Industrias y Cdmara Peruana del Libro ‘ /) rom,
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20~ o0z2m< 200

250

asistentes

T CONVENCION :

Jueves  rcuolgaicas

PARA ELEXITO EN LOS
NEGOCIOS
INTERNACIONALES

de Julio - oBIETIVO

HOTEL LOS DELFINES E:_mn:u a los empresarios vl.m.uladus al

mejorar su competititvidad en los mercados
intemacionales.

PROGRAMA
“* DIRIGIDO A

Empresarios emprendedores, exportadores
importadares operadores de comercio
INSCRIPCION intemacional y comunidad empresarial en general

Socios S/. 80,00 soles. Cta, Cte. Interbank 107-3000248866
No Socios 00.00 soles Cuenta Interbancaria ADEX  * D03-107-003000248866-03

INSCRIPCIONES:

Adelina Tarazona
Teléfono: 618-3333 Anexo: 5217
E-mail: eventosadexd@adexperu org.pe

Claudia Cascon
Taléfono: 618-3353 Anexo: 5235
E-mail: eventosadex3@adexperu.org.pe

/

PARA EL ONLINE »
COMERCIO
EXTERIOR COSTOS: ABONAR EN:
- Estudiantes S/, 50.00 soles
= INFORMES:
ASOCIACION DE EXPORTADORES - ADEX
@ ’ S - Gerencia de PYMEADEX
Teléfono: 618-3333 Anexo: 4503
En el marco de: S erut zglrzu'CE Garencla de Servicios al Comercio Exterior
umml Teléfono: 618-3333 Anexo: 4402 / 4405
[
Co-Organizadores Media Partner: Auspiciadores
—) S : & prom., | =
# peru EXITO TOTAL

2
““_N_

I ~teuco holesens ¢

;Ig NeoGrid

Your Product On-Demand
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%ES%‘_% s Iggsym CORE DO PERY™ LAN X

brom,
Npel u



ORARIO Dia 18 de 0

Llegada (Alojamiento en el Hotel Atton (Jorge Basadre 595, San Isidro) e .
18:00- vaior ECoOno
19:00 Reunidén con funcionarios de PROMPERU y cena de recepcion (Hotel Los Delfines) Diario 5 dias
El Economista

mico

‘ 20:00 Retorno a Hotel Aton

Dia 19 de julio:

PERU SERVICE SUMMIT: Rueda de Negocios, Exhibicién Comercial, Convencion E-

Semanaria El Capital

056?300 TICS. Entrevistas a Autoridades, Director de Exportaciones, etc. (Hotel Los Delfines)
12:00 -

12:30 Visita a Empresa de Ingenieria Acruta y Tapia (Av. Javier Prado 3092, San Borja)
13:00- |Visita y Almuerzo a Franquicia Gastronémica: Restaurante Sefiorio de Sulco
15:00 (Malecén Cisneros 1450, Miraflores)

16:30-

17:00 Visita a empresa de software Risko (Hotel Los Delfines)

17:30-

18:00 Retorno a HOTEL ATON (Jorge Basadre 595, San Isidro)
Entrevista a importadores y a empresarios peruanos de la Rueda de Negocios
19:30 (Hotel Los Delfines)

20.30 Ceremonia de Premiacion: PERU EXPORTA SERVICIOS 2012 (Hotel Los Delfines)

Dia 20 de julio:

08:30- PERU SERVICE SUMMIT: Foro Internacional, Entrevista al Ministro (Hotel Los
10.30 Delfines)

11:00- Visita a Empresas de Animacion y video de la Exhibicién comercial (Hotel Los
12:00 Delfines)
13:00 - |Visita a Franquicia Gastrondmica - Almuerzo, Restaurante Embarcadero 41 (Av.

15:00 Alexander Fleming 181, Surco)
16:30- |Visita a Estudio de Arquitectos — GAVIRIA (Calle Monte Rosa 200, Oficina A/B
17:00 Chacarilla del Estanque, Monterrico - Surco)

Dia 21 de julio:
08-11:00 |Retorno periodistas

‘ prom,

perua



Conclusiones y Recomendaciones
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Apreciaciones del importador Apreciaciones del exportador

85% 85%
] Fue bueno el Fue bueno la
2 Nivel de captacion de
6 6 g contacto negocios
' l l ' 90%

100%

Organizacion Soporte ignal  Cump tructura Dimensidn
PROMPERL visitante Horarios Rueda F u e b u e n O I a .. ,
i Participara
*Dentro de un rango del 1 al 7 los importadores calificaron al evento PERU SERVICE SUMMIT. eva I uacion d (S
eLa calificacion fue en general de bueno (6) y muy bueno (7) R u ed 3 nuevame nte

Indicadores Evento 2011 Evento 2012 Comparacion

Items Previsto Ejecutado Resultado 2012/2011
Contratantes 60 57 57 95% 139%
Exportadores 43 : 62 66 63 102% 147%

No. de Citas 447 | - 851 781 0% 175%

No. de Mercados sl S 15 15 167% 167%

Monto Negociado (miles USS) 19,600 : 5,000 40,000 26,267 525% 134%

No. de asistentes 1,000 i 800 1,500 2,500 167% 250%
Presupuesto (miles Soles) 481 : 590 665 544 82% 113%

No. de Sectores 3 - 6 6 100% 200%

No. de actividades gl - 10 10 100% 125%
Ocupabilidad (mts) 2,097 : 2,097 2,340 112% 112%

Talleres estrategicos 3 3 100%

Foro Internacional 1f 1 100%

Exibicién Comercial 1l 1 100%

Exhibicidn Institucional 0 1

Premio 1l 1 100%
Convencion E-TIC 0 1

Press Tour 1 1 100%

Rueda de negocios 1l 1

100% L

Total de Actividades 8 1 125% ‘ /)f O _}H »
Ay

Impacto: Evento total vs presupuesto (US$) ! 40.73 ! l)Ll u



Conclusiones y Recomendaciones

CONCLUSIONES

*El Peru Service Summit se afianza como la plataforma comercial mas importante para el sector de servicios que trasciende hacia Latinoamérica, al
generar importantes contratos de exportacion en el sector

*Este evento se constituye como puerta de entrada a la internacionalizacién de la pequefia y mediana empresa de servicios de los nuevos sectores
con potencial exportador

*Se recibieron 148 solicitudes de contratantes, de los cuales sélo el 47% fueron aprobados por la Comisién Evaluadora, debido a que no
representaban una demandan atractiva para la oferta exportable peruana

eLa tematica del Foro Internacional generd un gran interés, en la comunidad empresarial del sector, reflejado por la asistencia de cerca del 1,100
asistentes . Cabe indicar que el 65% eran empresarios, y el resto instituciones de gobierno, universidades, entre otros.

eLos talleres estratégicos han contribuido a conocer las oportunidades del mercado internacional y a redefinir su estrategia de internacionalizacién
*Se reconocio el esfuerzo de los empresarios al otorgdrseles el premio PERU EXPORTA SERVICIOS, de esta manera se convierte en el Gnico evento
que premia el éxito de las empresas del sector.

eLa ejecucion presupuestal ha representado un 13% adicional del gasto realizado en el 2011.

RECOMENDACIONES

*Continuar con la organizacion y posicionamiento del PERU SERVICE SUMMIT, a nivel nacional y en Latinoamérica, como una importante plataforma
comercial para el sector de servicios

*Se debe realizar este evento en otra locacion, considerando su natural crecimiento y proceso de consolidacion a nivel internacional

Se sugiere establecer la nueva fecha e iniciar el proceso de difusién de la versién 2013, tanto a nivel nacional como internacional

*Continuar promoviendo la participacion de pequenas y medianas empresas de nuevos sectores, asi como alentar la presencia de empresas de las
diferentes regiones del pais

«Solicitar un mayor compromisos de las oficinas comerciales para apoyar en la identificacion de potenciales contratantes

«Solicitar a IPC la identificacion y adquisicion bases de datos de empresarios para las siguientes convocatorias del evento

*Posicionar la web site del PERU SERVICE SUMMIT principal instrumento de convocatoria y difusion del mismo

*Generar alianzas con otras organizaciones para ampliar con otros eventos la cobertura del PERU SERVICE SUMMIT y se convierta en la agenda del

contratante internacional
‘ prom,
peru

*Difundir de manera masiva los resultados del PERU SERVICE SUMMIT 2012



